Y\ Hendriks

Beleidsverklaring veiligheid & gezondheid, kwaliteit, milieu & duurzaamheid

Wie zijn wij?

Hendriks is een integraal bouwbedrijf met een rijke historie van meer dan 100 jaar vakmanschap.
Onder de vlag van Hendriks opereren diverse zelfstandige werkmaatschappijen die gezamenlijk
bijdragen aan een betere leefomgeving. Onze kernwaarden — innovatief, codperatief, vastberaden en
familiair — vormen het fundament van ons dagelijks handelen. We zijn een familiebedrijf dat co-
creatie en samenwerking hoog in het vaandel heeft staan.

Onze missie

Onze missie is helder: Hendriks maakt het voor generaties. Door bij te dragen aan het wonen,
werken, leren en zorgen van vandaag én morgen. We creéren leefomgevingen die sociaal, slim en
duurzaam zijn. Dat doen we samen met opdrachtgevers, partners en eindgebruikers. We zijn makers,
maar vooral co-creators en koersbepalers met een sterke focus op maatschappelijke impact.

Onze strategische koers

Onze koers richt zich op innovatie, duurzame gebiedsontwikkeling en integrale samenwerking.
Daarbij zetten we volop in op de energietransitie, circulair bouwen en leefkwaliteit. Als integrale
bouwer bieden wij een volledig dienstenpakket: van advies en ontwerp tot realisatie, beheer en
verduurzaming. We werken altijd met oog voor ecologie, betaalbaarheid en sociale waarde.

Veiligheid op de eerste plaats

Veiligheid is voor Hendriks een absolute randvoorwaarde. Wij bieden veilige arbeidsomstandigheden
voor onze medewerkers en alle externe partners. We streven naar een proactieve veiligheidscultuur
waarin zowel fysieke als mentale gezondheid centraal staan. We zetten actief in op het voorkomen
van persoonlijk letsel en het beperken van risico’s op zowel fysiek als psychisch vlak. Dit geldt voor
alle betrokkenen op onze projecten. We voldoen aan de geldende wet- en regelgeving en streven
naar continue verbetering van onze (digitale) veiligheidsprestaties. Daarnaast nemen we
maatregelen ter voorkoming en beperking van materiéle schade als onderdeel van onze
risicobeheersing.

Kwaliteit

Voor Hendriks betekent kwaliteit: het leveren van diensten en producten die voldoen aan de
expliciete én impliciete verwachtingen van klanten en stakeholders. Wij geloven in win-win-situaties
en creéren duurzame meerwaarde door synergie tussen onze disciplines. Onze medewerkers zijn
betrokken, vakbekwaam en werken binnen een heldere proces- en kwaliteitsstructuur.

Milieu en duurzaamheid

Wij bouwen met respect voor mens, natuur en toekomst. Onze projecten dragen bij aan een
ecologisch circulaire, sociaal verbindende en economisch verantwoorde leefomgeving. Hendriks
bouwt met een minimale footprint, hergebruikt reststromen, bouwt modulair en biobased waar
mogelijk en anticipeert op maatschappelijke ontwikkelingen zoals netcongestie. We zetten ons in
voor het voorkomen van milieuschade en de beperking van emissies, onder meer door naleving van
de F-gassenwetgeving en zorgvuldig materiaalgebruik.

Certificering
Onze organisatie beschikt over een integraal kwaliteitsmanagementsysteem gebaseerd op 1SO 9001
en ISO 14001. We voldoen aan de FSC® en PEFC-criteria voor duurzaam materiaalgebruik en aan de
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F-gassenwetgeving. Certificeringen helpen ons onze ambities te borgen en stimuleren
bewustwording en betrokkenheid bij onze medewerkers.

Continue verbetering

Wij geloven in continu leren en verbeteren. Via kennisdeling, feedback en betrokkenheid van al onze
collega’s blijven we onszelf ontwikkelen. Nieuwe inzichten, technologieén of wijzigingen in werkwijze
worden doorvertaald naar ons beleid en gedeeld via het intranet ‘HEIN’. Het beleid wordt minimaal
elke drie jaar geévalueerd, of eerder als ontwikkelingen daar om vragen.

Tot slot

Met deze beleidsverklaring geven wij richting aan onze ambitie: bouwen aan een
toekomstbestendige leefomgevingen. Samen met onze medewerkers en partners zorgen wij voor
projecten met blijvende waarde voor mens, maatschappij en milieu.
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